
Ⅰ 観覧券の購入について 

大ゴッホ展 チケット購入及び予約に関する Q＆A 

 

１．観覧券はいつから購入できますか？ 

・6 月 1 日（日）の 10：00 からご購入いただけます。 

・前売券やペア券は、9 月 19 日（金）の 23 時 59 分までの販売となります。 

・オリジナル手ぬぐい付きチケット販売は、数量限定のため予定枚数終了までの販売。 

販売先は、公式オンラインチケットのみとなります。 

・9 月 20 日（土）0：00 以降は、当日券の販売となります。 

・チケットのご購入及び販売先については、神戸展公式サイトをご覧ください。 

２．インターネットが使えないのですが、観覧券はどこで購入できますか？ 

・ローソン、セブンイレブン、ファミリーマートなどのコンビニエンスストアでご購入いただけます。但

し、オリジナル手ぬぐい付きチケットは公式オンラインチケット（電子）のみの販売となります。 

・神戸市立博物館の窓口では、開催中、当日券のみご購入いただけます。前売券の販売はございません。 

３．ペアチケットとはどのようなものですか？ 

・2 枚 1 組のチケットです。1 枚ずつの使用も可能です。 

４．9 月 10 月限定券をもっているのですが、いつまで使えますか？ 

・9 月 20 日（土）から～10 月 31 日（金）でご使用いただけます。 

・11 月からはご使用いただけませんのでお気を付けください。11 月以降は、一般券との差額をお支払いい

ただいてもご使用いただけません。 

・9 月～10 月の土日祝日にご来館をご予定の際は、予約いただいてからのご来館をお進めいたします。予

約なしでご来館いただきますと、会場が混雑している場合、長時間お待ちいただく、または、 

ご入場いただけない場合もございます。 公式オンラインチケット入場予約サイト 

５．前売券以外に割引サービスなどはありますか？ 

・団体割引や会員証提示などによる割引はありません。 

・博物館周辺施設との相互割引などの詳細は随時、神戸展公式サイトにてお知らせします。 

・高校生以下は無料、神戸市内在住の 65 歳以上の方は証明書の提示で当日一般料金の半額となります。 

・神戸市立博物館のチケットカウンターにてご購入ください。障害者手帳などをお持ちの方は無料で、 

お手帳の種類によって付添いの方 1 名も無料となる場合もございます。 
 

・詳細は、神戸市立博物館ホームページにてご確認ください。https://kobecitymuseum.jp/guide/ 

https://www.e-tix.jp/vangogh_kobe/
https://www.ktv.jp/event/vangogh/
https://kobecitymuseum.jp/guide/
https://www.e-tix.jp/vangogh_kobe/


 

 

●既にチケットをお持ちの方 

→平日の場合、希望日に来場。（観覧券） 

→土日祝に来場の場合は、入場予約優先制（観覧券＋入場予約券） 

●これからチケット購入の方、土日祝予約と合わせて購入 

→平日の場合、お好きな販売先で購入（観覧券） 

→土日祝の場合、公式オンラインチケット（Web）又は CN プレイガイド（電話）にて購 

入。（観覧券＋入場予約券） 

●無料観覧者 

→平日の場合、希望日に来場。（入口にて証明書類などを提示） 

→土日祝に来場の場合は、入場予約優先制（入口にて証明書類などを提示＋入場予約券） 

１．展覧会を観覧するのに予約は必要ですか？ 

・土日祝日は、入場予約優先制となっているので、ご予約いただいたほうがスムーズにご入場いただけ

ます。ご予約がない場合、混雑状況によりご入場までお待ちいただく、もしくはご入場いただけない

場合もございます。 

・神戸展公式サイト内の公式オンラインチケット入場予約サイトにてご予約いただけます。 

2．無料で観覧できるのですが、土日祝日は予約が必要でしょうか。 

（高校生以下の方、障害者手帳、無料観覧券、招待はがき、ミュージアムカード等をお持ちの方） 

・予約をしていただいたほうがスムーズにご観覧いただけます。 

・ご予約がない場合、ご入場までお待ちいただく、もしくはご入場いただけない場合もございます。 

３．一度に予約できる人数は何人までですか？ 

・有料・観覧券あり・無料対象ごとに全時間枠のトータルで最大5名様までとさせていただいております。 

 

４．同一メールで予約できるのは何人までですか？ 

  ・５名様までとさせていただいております。 

５．インターネットが使えないのですが、どのように予約したらよいですか？ 

電話の場合は、CN プレイガイド：0570-08-9929（受付時間 10：00～18：00）にお電話ください。 

 

６．予約日時の変更、キャンセルについて 

・公式オンラインチケットの「キャンセルについて」をご確認ください。 

・電話で予約したい場合は、CN プレイガイド：0570-08-9929（受付時間 10：00～18：00）にご

連絡ください。 

７．予約後の確認メールが届きません。 

・公式オンラインチケットの「お申込み済チケット照会【確認メール再送】について」をご確認ください。 

個人の観覧者 

Ⅱ 予約について 

https://www.e-tix.jp/vangogh_kobe/
https://www.e-tix.jp/vangogh_kobe/#howto-cancel
https://www.e-tix.jp/redisplay/?client_id=3220


 

・団体のみの予約は受け付けておりません。 

・但し、運営側の人数把握のために下記の手続きお願いいたします。 

① 20 名以上の団体でご来館の際は、「 観覧申込書兼観覧料減免申請書」をダウンロードして印刷、記入し、

博物館へ FAX（078-392-7054）またはメールにて事前送付してください【museum★city.kobe.lg.jp（★を＠

に替えて送信してください）。 

②ネットからの入場予約を必要としない平日にご来館予定の場合、来館団体が重なり混雑が予想される状況と

なりましたら、博物館側で日程や時間を調整させていただく場合があります。博物館からのご連絡をお待ち

ください。 

③土日祝日にご来館の際は、事前に神戸展公式サイトより、日時指定の予約をいただいた後に、「観覧申込書兼

観覧料減免申請書」を FAX またはメールでご送付ください。 

④土日祝日の大ゴッホ展団体観覧については、入場予約がない場合お断りさせていただきます。 

⑤バスの駐車場について 

駐車場はございません。 

詳しくは、神戸市立博物館（TEL：078-391-0035）にお問合せください。 

団体の観覧者 

https://kobecitymuseum.jp/pdf/e03/viewing.pdf

